e

‘.

R 1.:'. ‘ - — 3 | .
L&A &w e - = f‘* '- B
@ Marktanalyse alpine Wintersportler

WipplingerstraBBe 23/23

1010 Wien

Austria .
T+4317107535-1 | F - 20 Schweiz 2016
office@manova.at

www.manova.at



. ALLGEMEINES ZUR STICHPROBE

Fachverband der Seilbahnen
Osterreichs

ASlircTefs[<ls]cIl Seilbahnen Schweiz

VDS - Verband Deutscher
Seilbahnen und Schlepplifte e. V.

Il Marktanalyse alpine Wintersportler
Art der Untersuchung EellilaEREIE]
= allo]0 1l EyLlldr=[SIgll 15.4.-29.4.2016

Stichprobengrdsse ez

2| MANOVA




Skifahrer

Nicht-Fahrer

Wintersportfans: sind Skifahrer, die 1-2 Mal oder 6fters
pro Jahr Ski fahren.

Gelegentliche Fahrer: sind Skifahrer, die alle paar Jahre
Ski fahren

Inaktive: sind Skifahrer, die gerade eine Pause machen,
aber danach sicher wieder Ski fahren werden

Aufhorer: sind friher einmal Ski gefahren, haben aber
damit aufgehort.

Verweigerer: sind noch nie Ski gefahren.

Interessierte Aufhorer oder Verweigerer: sind
Personen, die sich vorstellen kénnten (wieder) mit dem
Skifahren zu beginnen.
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. Hinweise

Mit der Bezeichnung Skifahrer sind im Weiteren (falls nicht explizit anders angegeben) alle alpinen
Wintersportler gemeint (also auch Snowboarder, Mono-Ski-Fahrer, Tourengeher, ...)

Prozentwerte werden gerundet angegeben. Aufgrund von Rundungsungenauigkeiten kann es
dazu kommen, dass Summen nicht exakt 100% ergeben. Aufgrund der Gewichtung der
Stichprobe kann es ebenfalls zu Rundungsungenauigkeiten kommen.

Bei Fragen, bei denen Mehrfachantworten zuldssig waren, kann die Summe der relativen
Haufigkeiten der einzelnen Items 100% Ubersteigen.

Flr samtliche berechnete Signifikanztests wurde das Signifikanzniveau a = ,05 festgelegt. Das
bedeutet, dass die Irrtumswahrscheinlichkeit flr als signifikant ausgewiesenen Unterschiede
maximal 5% betragt. Signifikante Effekte sind durch * gekennzeichnet, beinahe signifikante
Effekte durch (*).

Aus Grinden der leichteren Lesbarkeit wird in diesem Bericht die geschlechtsspezifische
Differenzierung nicht bertcksichtigt. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung
selbstverstandlich flir beide Geschlechter.
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. Stichprobe & Population

Stichprobe

Gewichtet nach Alter, Geschlecht, Kanton und
Bildung.

Altersbereich: 14-70 Jahre

Bevdlkerung ohne Migrationshintergrund bzw.

Gleichzustellende*.

Population

Schweizer von 14 bis 70 Jahren ohne Tessin
und ohne Migrationshintergrund (4.200.000
Personen)*.

Quelle: Bundesamt flr Statistik Schweiz,
Bevdlkerungsstand 2014

* Eine bevoélkerungsreprasentative Berlicksichtigung von Personen mit Migrationshintergrund wurde

angestrebt, konnte jedoch einerseits aufgrund der geringen Anzahl von Personen mit

Migrationshintergrund im Sample (auch mit Gewichtung) nicht umgesetzt werden; andererseits sind

Personen mit Migrationshintergrund in Stichproben nur solche, die der autochthonen Bevdélkerung

5| ahnlich sind. In Folge bezieht sich Begriff ,Schweizer® immer auf diese Definition. MANOVA
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1.
Marktiiberblick

Skifahrervolumen, vorhandene Potentiale und Charakteristik typischer Skifahrer und Nicht-
Fahrer
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Skifahrervolumen und -
potential in der Schweiz

Kernzahlen zum alpinen Wintersportmarkt Schweiz



. 62% der Schweizer zwischen 14 und 70 fahren regelméssig Ski.

Bevolkerung 14-10
4.2 Mio.*

Skifahrer Nicht-Fahrer
62% 38%
(~ 2,6 Mio) (~ 1,6 Mio)

Wintersportfans Gelegentliche Fahrer Aufhdrer Verweigerer
45% 9% 26% 11%
(~ 1,9 Mio) (~ 0,4 Mio) (~ 1,1 Mio) (~ 0,5 Mio)

Interessierte Interessierte
1% 2%
(~ 0,3 Mio) (~ 0,1 Mio)

* Quelle: Bundesamt fur Statistik Schweiz, Bevélkerungsstand 2014

Uninteressierte Uninteressierte
19% 9%
5 I (~ 0,8 Mio) (~ 0,3 Mio)




. Bei Kindern exakt gleicher Anteil Skifahrer.

Bevdlkerung 3-10
4.8 Mio.*

Skifahrer Nicht-Fahrer
62% 38%
(~ 3 Mio) (~ 1,8 Mio)

Bevdlkerung 3-13
0,6 Mio.”

Skifahrer Nicht-Fahrer
62% 38%
(~ 370.000) (~230.000)

* Quelle: Bundesamt flr Statistik Schweiz, Bevdlkerungsstand 2014
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. Der Anteil an Wintersportfans ist in beiden Regionen der Schweiz in etwa gleich.

Deutschsprachige

. 10% 5%PLY
Schweiz ° B °

Franzdsischsprachige

: 5%  16%
Schweiz . . 62%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Wintersportfans M Gelegentliche Fahrer mInaktive

Franzoésischsprachige Schweiz (n = 256): Genf, Jura, Neuenburg, Freiburg Waadt, Unterwallis

10| Deutschsprachige Schweiz(n = 748): Ubrige Kantone (ohne Tessin) MANOVA
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. Schweiz als Herkunftsmarkt

Ubernachtungsmarktvolumen Alpiner Wintersport: 8,9 Mio.

Das Marktvolumen umfasst alle Ubernachtungen im In- und Ubernachtungen

Ausland, die durch die alpinen Wintersportler und Urlauber im Urlaube im Schnee: 1,7 Mio.

Schnee innerhalb eines Jahres generiert werden. Ubernachtungen
Netto-Wintersportreiseintensitit Alpiner Wintersport: 30% der Bevdlkerung
Anteil der Bevélkerung, der in einem Jahr zumindest einen (50% der Skifahrer)
Wintersporturlaub/Urlaub im Schnee unternimmt. Urlaube im Schnee: 6% (mit SB: 36%)

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Gibt die durchschnittliche Anzahl an Ubernachtungen an, die ein Alpiner Wintersport: 4,5 Nachte
Wintersportler/Urlauber im Schnee im Rahmen eines Urlaubs Urlaube im Schnee: 4,4 N&chte
generiert.

5,1 Mio. Tagesausfllige

Skitagesausfliige pro Jahr
Gibt die Anzahl der Tagesausflige an, welche die skifahrende

Bevdlkerung in einem Jahr zum Skifahren bzw. Snowboarden
unternimmt. MW Anzahl Tagesausflige (Basis

Tagesausflugler): 4,66

Ausflugsintensitat: 26% der Bevdlkerung
(42% der Skifahrer)

11 | MANOWA




. Die meisten Skiurlaube verbringen Schweizer im eigenen Land.

n Schweiz

72% Marktanteil
7 4,44 Nachte

6,5 Mio. Ubernachtungen

o Osterreich

N 15% Marktanteil

4,95 Nachte
1,3 Mio. Ubernachtungen

Legende @ Ubrige Lander
B Marktanteil an Wintersportiibernachtungen 13% Mf:lrktanteil

m Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 4,82 Nachte

B Ubernachtungen insgesamt 1,1 Mio. Ubernachtungen
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1.2.
Skifahrer und Nichtfahrer im

Vergleich

Wie ist der ,typische" Skifahrer, wie der ,typische™ Nicht-Fahrer?

MANOVA




. Skifahrer sind deutlich jiinger als Nicht-Fahrer.

14-19 Jahre*

Altersdurchschnitt* 20-29 Jahre*
Skifahrer: 37,7 Jahre 30-39 Jahre*
Aufhorer: 50,4 Jahre 40-49 Jahre

Verweigerer: 43,3 Jahre
rweigerer ! ' 50-59 Jahre*

Gesamt: 41,7 Jahre
60-70 Jahre*

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Skifahrer (n = 623) ®mAufhoérer (n = 265)
mVerweigerer (n = 115) mGesamt (n = 1.003
14] gerer ( ) ( ) MANOWA

—




. Top Skipartizipation bei Jungen, bei Alteren sinkt die Rate deutlich.

15

Anteil der Skifahrer nach Altersgruppen
14-19 Jahre 88%
20-29 Jahre
30-39 Jahre
40-49 Jahre

50-59 Jahre

60-70 Jahre 34%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

MANOVA



. Geschlechteranteil relativ ausgewogen, bei Verweigerern hoherer Frauenanteil.

48%

- ) 51%

Mannlich
43%

48%

52%
o 499,

Weiblich
57%

52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Skifahrer (n = 623) m Aufhdrer (n = 265)
mVerweigerer (n = 115) B Gesamt (n = 1.003)

16| MANOWVA




Sowohl Bildungsniveau als auch Haushaltseinkommen sind unter den Skifahrern hdher
als unter den Nicht-Fahrern.

Lehre, 39 <C3H(F)SO
5.001 CHF -
- 7.000 CHF
7.001 CHF -
10.000 CHF
10.001 CHF
Hochschule, - 15.000...
Universitat* > 15.000
27% CHF
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Skifahrer (n = 615) ®mAufhérer (n = 261)

mVerweigerer (n = 108) m Gesamt (n = 984) m Skifahrer (n = 463) ®Aufhoérer (n = 199)

B Verweigerer (n = 92) mGesamt (n = 754)

17| MANOWA




. Aufhorer in Haushalten mit Kindern viel seltener.

Alleine wohnend*
Paare ohne Kinder*
Wohngemeinschaft

Familie mit Kindern unter 6

Familie mit Kindern zwischen 6 und
13*

Familie mit Jugendlichen (14 - 18)
Familie mit erwachsenen Kindern

Familie ohne Kinder

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18| m Skifahrer (n = 623) ®mAufhdrer (n = 265) ®\Verweigerer (n = 115) ®Gesamt (n = 1.003) JMANOVA
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. Alpine Wintersportler sind grundsatzlich sportaffiner als Nicht-Fahrer.
Wie oft treiben Sie Sport?

Nie*

Weniger als 1 Stunde pro

36%
32%

33%

Regelmassig, 1-2 Stunden
pro Woche*

Regelmassig, 2-4 Stunden
pro Woche*

Regelmassig, mehr als 4
Stunden pro Woche*

12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Skifahrer (n = 623) ®Aufhérer (n = 265) ®Verweigerer (n = 115) ®Gesamt (n = 1.003)

19| MANOWVA




Rund die Halfte der Schweizer Skifahrer verfolgt Ski- und Snowboardrennen. Im Vergleich zu
den Verweigerern interessieren sie sich deutlich mehr fiir Skirennen.

Haben Sie Ski- und Showboardrennen verfolgt?

iR X
Nein 82%

Ja, in den Medien aktiv
verfolgt*

Ja, gelegentlich in den
Medien daruber gehort*

Ja, vor Ort*

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2OI m Skifahrer (n = 623) ®Aufhdrer (n = 265) ®\Verweigerer (n = 115) ®Gesamt (n = 1.003) MANOWA
I——




. Personlichkeitsprofil im Vergleich

Skifahrer Aufhorer Verweigerer Gesamt

(n =623) (n = 265) (n =115) (n =1.003)
Freundschaft 72% 72% 71% 72%
Gesundheit 64% 70% 66% 66%
Freiheit 64% 62% 65% 64%
Spass 63% 57% 56% 61%
Natur 59% 57% 57% 58%
Genuss 58% 56% 60% 58%
Verldsslichkeit 53% 60% 54% 55%
Gerechtigkeit 549% 58% 51% 55%
Toleranz* 50% 61% 48% 53%
Herzlichkeit 519% 56% 50% 52%
Offenheit 50% 54% 52% 51%
Geselligkeit 48% 49% 46% 48%
Geborgenheit(’ 44% 48% 55% 46%
Heimat 44% 40% 41% 42%
Spontaneitat 40% 38% 31% 39%

21| Fett gedruckte Eigenschaften unterscheiden sich signifikant in den 3 Gruppen JMNANOVA
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. Personlichkeitsprofil im Vergleich

Skifahrer Aufhéorer Verweigerer Gesamt
(n =623) (n = 265) (n =115) (n =1.003)
Ordnung* 33% 45% 37% 37%
Kreativitat 36% 37% 31% 36%
Abwechslung 36% 36% 33% 35%
Fantasie 28% 31% 32% 29%
Logik 28% 30% 30% 29%
Disziplin 27% 32% 29% 29%
Tradition 23% 27% 28% 25%
Ehrgeiz 25% 21% 24% 24%
Sparsamkeit* 20% 32% 25% 24%
Leistung 23% 20% 24% 22%
Pflicht 18% 23% 22% 20%
Hartnackigkeit? 15% 24% 22% 18%
Stolz* 19% 12% 28% 18%
Karriere 16% 12% 13% 15%
Risikofreude 13% 8% 10% 11%
Status 6% 5% 9% 6%
22' Fett gedruckte Eigenschaften unterscheiden sich signifikant in den 3 Gruppen MANOWA
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. Skifahrer unterscheiden sich nur in wenigen Werten von der restlichen Bevdlkerung.

Personlich wichtige Begriffe

Toleranz*
Geborgenheit(*)
Ordnung*
Sparsamkeit*
Hartnackigkeit*

Stolz*

0% 20% 40% 60% 80% 100%
23| m Skifahrer (n = 623) ®Aufhoérer (n = 265) ®mVerweigerer (n = 115) ®Gesamt (n = 1.003) MANOWA
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. Der ,,typische” Skifahrer...

ist im Schnitt 38 Jahre alt

verfugt Uber ein héheres formales
Bildungsniveau

ist einkommensstarker

ist seltener alleinstehend,
Uberproportional mit Kindern

ist allgemein bewegungsfreudiger

interessiert sich haufiger flr
Skisportlibertragungen

24

Der ,.typische™ Nicht-Fahrer...

im Schnitt 48 Jahre alt

verfligt Gber ein geringeres formales
Bildungsniveau

ist einkommensschwacher

lebt haufiger alleine oder als Paar ohne
Kinder

ist weniger bewegungsfreudig

interessiert sich seltener fur
Skisportibertragungen

schatzt besonders Geborgenheit,
Ordnung, Sparsamkeit und
Hartnackigkeit

MANOVA
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2.

Das Image von ,,Skifahren”,
Seilbahnen und Wintersport-
Urlaubslandern

Welches Stimmungsbild liegt in der Schweiz bezlglich alpinem Wintersport und Seilbahnen
allgemein vor und was denkt man uUber Osterreich, Deutschland und die Schweiz?




Unter Wintersportlern geniesst Skifahren/Snowboarden natiirlich ein deutlich besseres Image.
Aber auch Nicht-Fahrer finden Skisport zumindest relativ gesund und angesehen. Aufhérer und
Verweigerer unterscheiden sich nicht signifikant.

Anteil der Personen, der den Aussagen zustimmt

Skifahren/Snowboarden ist ein Sport,
den ich liebe/lieben wirde*

Ich fihle mich besser/wirde mich besser
fihlen, wenn ich Skifahre/Snowboarde*

Skifahren/Snowboarden ist einfach
grossartig*

Skifahren/Snowboarden ist grundsatzlich
fir jemanden wie mich*

Skifahren/Snowboarden ist cool*

Skifahren/Snowboarden ist wert was
es kostet*

Skifahren/Snowboarden ist gesund*

Skifahren/Snowboarden geniesst
hohes Ansehen*

26|

19%

12%

16%

9%

15%

33%

76%

83%

84%

=@—Skifahrer (n = 583 - 613)
=o—Aufhorer (n = 222 - 235)

849, -8—\/erweigerer (n = 90 - 103)

Die angegebenen
Prozentwerte zeigen den

0,0%

80% :
Anteil an Personen, der den
Aussagen stark oder eher
51% 54% 75% zustimmen.
50,0% 100,0% MANOVA



Schweizer Skifahrer sehen die Entwicklung in den Alpen etwas optimistischer,
wenngleich auch kritisch.

Anteil der Personen, der den Aussagen zustimmt

Die Alpen werden auch in Zukunft 330 3
. . * (o]
schneesicher sein.

Skifahren/Snowboarden wird auch in
Zukunft mdglich sein.*

Bald schon wird man nur noch in hoch-
gelegenen Gebieten oder auf Gletschern
Skifahren/Snowboarden kénnen.

=@=Skifahrer (n = 549 - 603)

—e—Aufhérer (n =205-230)

Skifahren/Snowboarden gehort

k —&—\/erweigerer (n = 86-97)
zu Osterreich.*

Skifahren/Snowboarden gehort zu 359

Deutschland. Die angegebenen

Prozentwerte zeigen den
Anteil an Personen, der den
), Aussagen stark oder eher
zustimmen.

Skifahren/Snowboarden gehért zur
Schweiz.*

27 0% 100% /MANOVA




Das Bild der Seilbahnen unterscheidet sich zwischen Skifahrern und Nicht-Skifahrern
kaum in der Schweiz.

Anteil der Personen, der den Aussagen zustimmt

Ein Skigebiet mit Fokus auf erneuerbarer 520 64%
Energie wirde ich besuchen.*

Seilbahnen fordern Wohl der Wirtschaft.

Skigebiete gefahrden die Umwelt.

Skigebiete erhalten Lebensraume. _
=@—Skifahrer (n = 547 - 604)

Seilbahnen verunstalten Landschaftsbild. —o—Aufhorer (n =201-235)

Seilbahnbetreiber tragen zur Landschafs- —e—Verweigerer (n = 82-99)
pflege bei.
Seilbahnen verbrauchen zu viel Energie. )
Die angegebenen
Prozentwerte zeigen den
Anteil an Personen, der den
Aussagen stark oder eher
zustimmen.

100% /MANOVA

Seilbahnen erhéhen den Spass-Faktor.*

Ohne Seilbahn kein Bergerlebnis.

28 0%




und dem Naturerlebnis punkten.

Spektakuldre Bergwelt
Naturerlebnis
Tradition

Grosse Skigebiete
Perfekte Pisten

Gute Skischulen
Sportlicher Anspruch
Exklusivitat & Luxus 1

Moderne Bahnen

n =622
29

40%

60%

0% 20%

—@=C(sterreich =—@=Schweiz =@=Deutschland :

80%

75%

74%

72%

70%

68%

67%

80%

100%

Erholung/Ruhe

Ansprechende
Hutten/Bergstationen

Viele Skierfolge

Genuss

Tolle Skirennlaufer
Spektakuldre Skirennen 1
Gesundheit & Wellnhess
Authentisch

Schneesicherheit 1

0%

20%

40%

Die Schweiz kann bei den Skifahrern im eigenen Land mit der spektakuldren Bergwelt

65%
64%
63%
63%
62%
61%

58%

60% 80% 100%

MANOVA



In den Punkten Gastfreundlichkeit, Familienfreundlichkeit, Apres Ski, Events/Party und Preis-
Leistungs-Verhaltnis wird Osterreich von den Schweizern Skifahrern besser beurteilt als das

eigene Land.

Hohe . .
Trend & Lifestyl 0/¢
Sonnenwahrscheinlichkeit ren lrestyle 14

43% 46%

Kulinarik Gastfreundlichkeit | 269% 69%

Spass & Abenteuer Lange Wartezeiten1f%

Vielfalt & Abwechslung Innovation 13%@ 39%

Apres Ski Uberlaufen 1394
Cool 1 Events, Party & Nachtleben | 26% 55%
Romantik 1 Einkaufen/Shopping

Gutes Preis-Leistungs-

Familienfreundlichkeit Verhaltnis 15%@ 65%
I 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
30 —@=(isterreich =—#=Schweiz =#=Deutschland MANOVA
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Was denken Schweizer Skifahrer iiber Osterreich, Deutschland und die Schweiz als
Wintersport-Urlaubsland?

Wartezeiten
«

Erholung Shopping
Skischulen o _ -
e e—Naturerlebnis

SonnenwahrscheinlichSportlicher Anspruch
ot
. ba:\la LLEQn uss eWellness

Tradition™ Skirennfahrer™

: uthentisch Spass
PlstEﬂ*A‘r &——Seijlbahnen

Bergwe|ti Kulinarik'l* Romantik
: -€00 *Vielfalt  Aprées Ski
Skierfolge P
J / H ® Trend “

utten od Familienfreundlich
Skirenner\ e—1nnovation .
Grofle |- Events
."‘-..

Schneesicher

Gastfreundschaft
n=622 -

31| Die raumliche Nahe von Items und Landern visualisiert eine starkere gemeinsame Zuordnung. MANOVA




3.
Skifahrer im Profil

Beginn, Ausristung, Urlaubsverhalten des Schweizer Skimarktes

MANOVA




Der durchschnittliche Schweizer Skifahrer ist etwa 38 Jahre alt und hat mit 12,8
Jahren zu Skifahren begonnen.

Skisport Einstiegsalter (n = 883)

Die Halfte der Schweizer unter 6 Jahre 22%

Skifahrer beginnt bereits mit

unter 10 Jahren mit dem

Skisport_ 6 = 10 Jahre 30%
11 - 20 Jahre 32%

Nur 7% der Skifahrer gaben an
erst mit Gber 30 mit dem
Skifahren begonnen zu haben 21 - 30 Jahre

31 - 40 Jahre
Kein signifikanter Unterschied
zwischen Regionen 40+ Jahre
0% 20% 40% 60% 80% 100%
3] /MANOWVA
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Die meisten Schweizer Skifahrer haben durch ihre Familie und/oder einen Schul-
Skikurs mit dem Skifahren begonnen.

Einstiegsgriinde (n = 883)

Familie/Eltern/Kinder

Schule/Schul-Skikurs

Schnee und Berge erleben

Alle in meiner Umgebung sind Skifahrer

Interesse, wollte es ausprobieren
Zeit mit Freunden/Bekannten/Familie...

Nahe zu einem Skigebiet

Skifahren war in/cool

Skifahren passt zu meinem Lebensstil

Freunde/Bekannte

Weiss nicht

Gesundheit/Fitness

Partner/in

Skiubertragungen, Fernsehen

Ansprechendes Einstiegsangebot

Sonstiges

51%

34 0% 20% 40% 60% 80% 100% MANOVA



Die meisten Skifahrer in der Schweiz bezeichnen sich als gute Skifahrer. Snowboarden konnen
44 der Wintersportler in der Schweiz.

Wie gut konnen Sie

. .. . . >
Wie gut konnen Sie Skifahren? Snowboarden?
Kann ich nicht Kann ich nicht* 74%
Anfanger* Anfanger
Fortgeschrittener Fortgeschrittener*
53%
Guter Fahrer* Guter Fahrer*
46%
) 8% 3%
Profi* 1% Profi* 0%
6% 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Skifahrer (n = 623) mAufhorer (n = 249) mGesamt (872) m Skifahrer (n = 623) m Aufhdrer (n = 249)
MANOWA
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immer.

Ausriistung (n = 622)

Besitzte Ausrlstung und borge mir nie
Leihausristung aus

Besitze Ausristung und borge mir gelegentlich
Leihmaterial aus

Besitzte Ausristung, aber borge mir immer
Leihmaterial aus

Besitze keine Ausrlstung und borge mir immer
Leihmaterial aus

36

0%

20%

40%

59%

60%

80%

Die Schweizer vertrauen in der Mehrheit auf ihre eigenen Ski — rund ein Viertel leiht

100%

MANOVA



. Drei Viertel der Schweizer kaufen sich innerhalb von 5 Jahren eine neue Ausriistung.

Ausriistungskauf (n = 478)

Heuer

Durchschnittliches Voriges Jahr

Alter der Ausrustung Vor 2 Jahren 20%
Vor 3 Jahren 159%
4,6 Jahre. ’
Vor 4 Jahren 13%
VVor 5 Jahren 12%

Vor 6 - 10 Jahren 16%

Vor mehr als 10 Jahren 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Der durchschnittliche Schweizer Wintersportler unternimmt etwa 1,8 Urlaube pro Winter und
bleibt dabei fiir gewdhnlich fiir 4,5 Néchte.

Urlaubsdauer (n = 410)

1-3 Ubernachtungen 41%

Skitage zu Ubernachtungen
(n = 410)

4-7 Ubernachtungen 52%

1-3 Ubernachtungen 117%

8+ Ubernachtungen i
4-7 Ubernachtungen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8+ Ubernachtungen

0 0,5 1 1,5
- /MANOVA



Urlaubslander 2015/16 (n = 410)

Schweiz
Osterreich
Frankreich

Italien

Deutschland

0% 20% 40% 60%

39]

80% der letzten Urlaube gingen dabei in die Schweiz, Osterreich wurde aber
immerhin auch von 14% der Urlauber besucht.

Die hier angegebenen Marktanteile decken
sich nicht exakt mit den auf Seite 12
angegebenen.

Daflir gibt es 2 Ursachen:

1) Auf Seite 12 wurden samtliche in der
Wintersaison 15/16 gemachten Urlaube
berilcksichtigt, an dieser Stelle nur die
letzten 3 Urlaube. Da besonders jene
Personen, die viele Urlaube machen auch
eine Reise ins Ausland unternehmen, sinkt
der Marktanteil der Schweiz etwas, wenn
samtliche Reisen berlcksichtigt werden.

2) Auf Seite 12 wurde der Marktanteil an
Ubernachtungen angegeben, hier der
Marktanteil an Reisen. Skiurlaube ins
Ausland sind im Schnitt etwas langer, was
ebenfalls dazu beitragt, dass der hier
angegebene Marktanteil der Schweiz héher
ist.
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Lusatzlich zum Skifahren macht ein Drittel der Schweizer noch eine Winter-
Wanderung im Urlaub.

Urlaubsaktivitdaten (n = 406)
Skifahren 80%

Winter-Wandern

Snowboarden

Rodeln
Tourengehen 7%
Kinderland 5%

Funpark 4%
Freeriden 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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In 83% aller Skiurlaube sind Schweizer an jedem Tag auf der Piste. Falls sie sich doch mal einen
Tag Pause gonnen, wird dieser am ehesten zur Erholung oder fiir erholsame Winteraktivitaten
genutzt.

Aktivitate Pausentage = 69
Waren Sie jeden Tag Skifahren? lvitaten an Pausentagen (n )

(n = 410) Erholsame Winteraktivitaten 55%

Erholung 47%
Shopping, Kultur, Besichtigungen

Gastronomie/Hutten/Apres Ski

Weitere sportliche Aktivitaten 17%

Andere sportliche Winteraktivitaten 16%

Sonstiges 14%
Unterhaltung, Fun, Action 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Auch ca. 80% wollen jeden Tag Skifahren, wenn auch nicht den gesamten Tag

Wie haufig wollen Sie im idealen Urlaub Skifahren? (n = 409)

Jeden Tag ganztagig
fahren

Jeden Tag Piste aber nicht

. .. 42%
immer ganztagig

Nicht jeden Tag Piste aber
wenn dann ganztagig

Nicht jeden Tag Piste und
auch nicht immer
ganztagig wenn dort

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Erholsame (Winter-)Aktivititen werden von vielen Urlaubern besonders geschétzt, aber auch
Gastronomie und Apres Ski wiren beliebte Aktivitaten.

Wie wollen Sie die Zeit verbringen, die Sie nicht
Skifahren? (n = 296)

Erholung 62%

Gastronomie/Aprées
Ski/Hutten
Erholsame
Winteraktivitaten
Shopping, Kultur,
Besichtigung

Andere sportliche
Winteraktivitaten

Unterhaltung, Fun, Action

Andere sportliche
Aktivitaten

Sonstiges

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Die Halfte aller Wintersporturlauber nichtigt in einem Hotel bzw. Gasthof.
Ferienwohnungen sind aber auch recht beliebt.
Unterkiinfte (n = 452)

Hotel/Pension/Gasthof 49%

Ferienwohnung

(nicht Eigentum)

Zweitwohnsitz/eigene
Ferienwohnung

5-Sterne
9%

7% 4-Sterne 43%

Unentgeltliche Unterkunft

Privatquartier/kleine Pension 5% 3-Sterne 36%
Jugendherberge 3% 1/2 Sterne
Campingplatz | 1% Nicht

.. 3%
kategorisiert
Bauernhof | <0,5%

0% 20% 40% 60% 80%100%

Airbnb, Wimdu | <0,5%
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Am héufigsten verreisen die Schweizer Wintersportler mit dem Partner ohne Kind, immerhin
21% der Urlauber sind mit Kindern bis 18 Jahren unterwegs.

Reisebegleitung (n = 410)

Paare ohne Kinder 34%
Freunde/Geschwister
Kinder 6-13 Jahre
Weiterer Familienkreis
Kinder unter 6 Jahren
Kinder 14-18 Jahre

Alleinreisende

Paare mit Freunden

Reisegruppe

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Im Schnitt geben die Schweizer im Skiurlaub etwa 700 € pro Person aus, das
entspricht 170 € am Tag.

Pro Kopf Ausgaben (n = 387)

Alle Reisen

CHF 700 Pro Kopf Tages-Ausgaben
(n = 389)

1-3 Ubernachtungen CHF 405

Alle Reisen CHF 170

4-7 Ubernachtungen CHF 883

1-3 Ubernachtungen CHF 188

8+ Ubernachtungen CHF 1 132

4-7 Ubernachtungen CHF 162

CHF 0 CHF 500 CHF 1 000 CHF 1 500

8+ Ubernachtungen CHF 130

CHF 0 CHF 100 CHF 200
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. Drei Viertel der Schweizer Skiurlauber sind mit ihren Reisen zufrieden.

Zufriedenheit mit dem Urlaub (n = 327)

AuBerst begeistert

43%

Durchschnittliche
Zufriedenheit

2,2

Eher enttauscht

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Knapp die Hélfte der Skifahrer weiss noch nicht, ob sie einen Wintersporturlaub 2016/17
machen werden, 39% haben mindestens einen Urlaub geplant.

Geplante Urlaube fiir kommenden Geplante Urlaubslander
Winter (n = 634)
42% Schweiz 85%
Skifahrer (n = 623) 46% . _
Osterreich
Frankreich 8%
Interessierte Italien 6%
Aufhorer/Verweigerer 55%
(n =94) Deutschland 4%
42%
i [o)
0% 20% 40% 60% 80% 100%SOhStlges 2%
B Mindestens 1 Urlaub geplant B Noch unentschlossen 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Fast alle Schweizer waren schon in ihrem Land Skifahren, aber auch Osterreich haben schon
fast die Halfte der Schweizer Skifahrer besucht.

Jemals besuchte Skidestinationen (n = 881)

Schweiz 97%
Osterreich
Frankreich

Italien

Deutschland

USA/Kanada

Skandinavien

Sonstige

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Die Schweiz dominiert vor Osterreich die Linderpriferenz, aber auch andere Lander nicht
uninteressant fiir den Schweizer Skifahrer.

Wie gerne wiirden Sie in diesen Landern
Skifahren? (n = 718)

Schweiz
Osterreich
USA/Kanada
Skandinavien
Frankreich
Italien
Deutschland

Tschechien

Polen

o 20 40 60 80 100
Auf keinen Fall Unbedingt
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Neben Skifahren/Snowboarden gehen die Schweizer bei ihren Tagesausfliigen
manchmal auch Spazieren oder Rodeln.

Aktivitaten bei Tagesausfliigen (n = 256)
Skifahren 81%
Spazieren
Snowboarden
Rodeln
Tourengehen
Freeriden

Kinderland nutzen

Funpark nutzen

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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. Rund die Halfte der Skifahrer beendet die Skifahrerkarriere unter 30.

Alter bei Karriereende (n = 309)

Unter 20 Jahre

31%

21-30 Jahre

31-40 Jahre

41-50 Jahre

50+ Jahre

0% 20% 40%
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Besonders junge Schweizer werden von den Kosten abgeschreckt.
Unter 21 Zwischen 21 und 40 Uber 40

Aufgehort Aufgehort aufgehort Ge_samt

(n = 80) (n = 101) (n = 80) (n =261)
Insgesamt zu teuer. 81,3% 34 4% 32,0% 38.9%
Aus gesundheitlichen Griinden 19,7% 385% 46,7% 35,2%
Skipass zu teuer 28,0% 26,0% 25 3% 26 4%
Ausriistung zu teuer 39,6% 19,8% 17,1% 25.0%
Kein Interesse mehr 299% 18,8% 17,1% 21,7%
Zu sehr Massentourismus 22 7% 17,7% 21,3% 20.3%
Zu gefshrlich 14,5% 20,8% 20,0% 18 6%
Konnte nicht gut Skifahren 25,0% 17.7% 5,3% 16,2%
Zu mihsam/zu viel Aufwand 227% 9,4% 13,3% 14,6%
Unterkiinfte zu teuer. 17,3% 13,5% 13,3% 14,6%
Zu wenig Zeit 17,1% 16,7% 9 3% 14 6%
Zu lange Anreise 15,8% 9.4% 14, 7% 13,0%
Zu kalt/zu nass 211% 9,4% 9,3% 13,0%
Niemand der mit mit Skifahren geht 11,8% 7,2% 18,7% 12,1%
Bevorzuge andere Wintersportarten 13% 10% 11% 11%

Fett Gedruckte Grinde unterscheiden sich zwischen den Altersgruppen.

Z.B. nannten Personen, die mit unter 21 aufgehért haben, signifikant haufiger ,Insgesamt zu teuer" als
53| Personen, die mit Uber 40 Jahren aufgehdrt haben. /MANOWA
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Rund 19,4 Millionen alpine Wintersportler im D-A-CH Raum

Etwa jeder dritte Bewohner aus dem D-A-CH-Raum im Alter zwischen 14 und 70
Jahren ist alpiner Wintersportler, das sind ca. 19,4 Millionen Menschen. Rund 3
Millionen davon pausieren gerade, wollen aber sicher wieder anfangen und wer-
den damit auch in Ubereinstimmung mit wissenschaftlichen Publikationen als Ski-
fahrer definiert. Zu den regelmaBigen Skifahrern, die jedes Jahr auf der Piste
sind, zahlen etwas mehr als 10 Millionen Bewohner. Den gréBten Markt bilden
naturgemaB die Deutschen mit rund 14% bzw. 6,6 Millionen Wintersportfans, die
regelmaBig fahren. In Deutschland liegt der Anteil an skifahrenden Kindern (3-13
Jahre) unter dem Anteil der erwachsenen Bevélkerung; in der Schweiz liegt der
Anteil Kinder und Erwachsene in etwa gleichauf, in Osterreich ist der Anteil der
Wintersportler unter den Kindern sogar héher. In beiden Landern liegt der Anteil
alpiner Wintersportler bei rund 60%, wobei die Schweiz den hdchsten Anteil an
Wintersportfans aufweist. Absolut, kommt man in Osterreich auf rund 3 Millionen
und in der Schweiz auf 2,6 Millionen alpine Wintersportler. Der groBte Teil davon
sind Skifahrer, deutlich vor Snowboardern.

Weiteres Interesse am Skifahren bei ca. 11, 6 Millionen

Zwei von drei Bewohnern zdhlen aktuell nicht zu den alpinen Wintersportlern,
doch zeigen stolze 11,6 Millionen Personen (rund 20% der Bevélkerung) Interes-
se am Skisport und kdnnen sich vorstellen, mit dem Skifahren zu beginnen. Der
GroBteil davon - rund 8,5 Millionen - stand noch nie auf Skiern, etwa drei Millio-
nen kénnen sich vorstellen, wieder zu beginnen, nachdem friher Ski gefahren
wurde. Der Uberwiegende Teil stammt dabei aus Deutschland, in der Schweiz
und Osterreich ist das Potential an Interessierten eher ,abgeschopft'.

Wachstumsstrategien gefragt

Die Nachfrage nach alpinem Wintersport ist seit Jahren etwa konstant, wie die
Ersteintritte in den Skigebieten zeigen. Flr ein angestrebtes Wachstum an Skita-
gen gilt es daher, das Interesse am Skifahren oder Snowboarden zu steigern und
die Interessenten dann tatsachlich zu Beginnern zu machen.

Schulskikurse, Familien und Einstiegsangebote

(Schul-)Skikurse und die Familie sind die wichtigsten Griinde, um mit dem Ski-
sport zu beginnen. Hier ist also primar der Hebel anzusetzen. Erfreulich, dass
gerade in Familien mit Kindern das Interesse am Wintersport ausgepragt ist. Po-
sitiv ist, dass der Anteil an Personen, die durch gute Einstiegsangebote akquiriert
wurden, deutlich gestiegen ist. Dies macht deutlich, dass neben den bereits
~Klassischen™ Strategien Uber Schule und Familie auch neue Wege - speziell beim
erwachsenen Einsteiger - erfolgreich sind. Hier scheint noch weiterer Bedarf, da
die Interessenten flir den Skisport in allen Altersschichten vorhanden sind. Den
tatsachlichen Einstieg schaffen aber eher die Jliingeren und starker die Manner -
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beide sind dann im Vergleich zum Interesse Uberproportional bei den Einsteigern
vertreten.

Distanz und Kosten als Barriere

Die Distanz des Wohnortes zu Skigebieten ist ein entscheidender Faktor, das In-
teresse in tatsachlichen Beginn zu konvertieren. Lebt man weiter entfernt, wird
der Aufwand groBer eingeschatzt und so bleibt es oftmals beim Interesse. Dies
gilt besonders flir Personen ab 30 Jahren, auch wenn sie grundsatzlich an Berg-
und Schneeerlebnis interessiert waren. Hier ist die Branche gefragt, die Faszina-
tion Berge und Schnee ndher in die Stadte zu bringen und attraktive Einstiegspa-
kete, etwa Uber zusatzliche Schneeerlebnisangebote neben dem Skifahren zu
entwickeln. Die Einsteigerraten bei den besser Verdienenden sind aufgrund der
Kosten fUr den alpinen Wintersport hdher.

Konnen und damit Skilehrer wichtig

Ein weiterer wichtiger Wachstumshebel liegt flir die Branche in einer noch besse-
ren Vermittlung des Skikénnens. Ein besseres skifahrerisches Kénnen schlagt
sich zweifach nieder. Einerseits ist es immens wichtig, beim Einstieg Fortschritte
zu haben, denn viele Aufhdrer geben als Grund mangelnden Fortschritt und Koén-
nen an und beenden damit wieder frihzeitig ihre Skikarriere. Andererseits ist das
Kénnen dann auch daftr verantwortlich, dass mehr Skitage absolviert werden.
Kann man besser Skifahren, macht es mehr Spal3 und die Skifahrer sind ofters
auf den Pisten. Beides unterstreicht die Bedeutung der Skischulen und Skilehrer.
Und natirlich das kundenorientierte Angebot der Seilbahnen welches die Anzahl
der Skitage am starksten beeinflusst.

Aufhorerraten senken, gesundheitliche Aspekte

Angesichts der demografischen Entwicklung in Richtung alterer Gesellschaft wird
es immer wichtiger dariber nachzudenken, wie die Aufhdrerraten gesenkt wer-
den koénnen. Als Grinde fur das Aufhéren werden hdufig zu hohe Kosten ge-
nannt. Die Einschatzung, ob etwas zu teuer ist, liegt aber immer auch im wahr-
genommenen Wert der Leistung. So zeigt sich, dass genau jene, die aus ihrer
Sicht zu wenig Fortschritt machen, die Kosten kritisieren. Daher sollten die Még-
lichkeiten der Produkt- und Preispolitik genutzt werden, damit die Kosten als fair
und angemessen erscheinen. Neben den Kosten spielen auch gesundheitliche
Aspekte eine Rolle, deutlich vermehrt bei Personen schon ab 30 oder 40 Jahren.
Hier gilt es anzusetzen, um die vorhandenen gesundheitlich positiven Aspekte in
den Vordergrund zu stellen. Gerade altere Skifahrer suchen starker die Erholung
- eventuell benétigt es hier auch Anpassungen in der Produktgestaltung.
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Mehr Spaf3 und Erholung, weniger Stress und Adrenalin

Produktentwicklungen wie (einfache) ,fun slopes" dirften in die richtige Richtung
gehen, vermittelt man so auch SpaB und Bestatigung, Herausforderungen bewal-
tigen zu kénnen. Zwei weitere Faktoren werden insbesondere bei den Jingeren
wirksam: das ist einmal der ,convenience"-Faktor, denn der Aufwand wird auch
relativ haufig als Grund fir das Aufhéren genannt. Zusatzlich nennen Jingere oft
als Grund, ,niemanden zu haben der mit ihnen Ski fahren geht". Generell gilt es
damit, die gesellschaftlichen Mdglichkeiten und gemeinsamen Erlebnisse starker
in den Vordergrund zu heben. Das gilt auch wieder ganz besonders flr jlingere
Frauen, die genau Uber soziale Aspekte motiviert werden - und aktuell noch
nicht ausreichend abgeholt werden. Die Interessenten haben allgemein viel star-
keres Interesse an Erholung und SpaB, der sportliche Aspekt des Skifahrens
vermittelt teilweise noch Gefahrlichkeit und halt einige davon ab. Eine starkere
Ausrichtung in Richtung Genuss kdénnte somit weitere Zielgruppen erschlieBen.
Generell sollte eine starkere Ausdifferenzierung der Angebote hilfreich fir eine
VergréBerung des Marktes sein.

Zielpraferenzen

Die Studie widmete sich auch dem Image der Skinationen Deutschland, Oster-
reich und Schweiz und gibt Hinweise auf die jeweiligen Chancen. Dabei schneidet
Osterreich in allen drei Ladndern sehr gut ab, wenngleich alle Skifahrer auch eine
ausgepragte Neigung zum jeweiligen Inlandsmarkt haben. Interessant dabei vor
allem, dass gerade die Skischulen im jeweiligen Land als positiv beurteilt werden.
Chancen zeigen sich flr alle drei Lander bei den Interessierten, die noch wenig
Landerpraferenzen ausgebildet haben. Damit haben alle (fast gleiche) Chancen
bei Einsteigern. Die grundsatzlichen Chancen der einzelnen Lander stellen sich
wie folgt dar.

Deutschland

Das starkste Argument, das flr Deutschland spricht, ist das Preis-Leistungs-
Verhaltnis. Zusatzlich punktet man mit kurzen Anfahrtswegen sowie Gast- und
Familienfreundlichkeit. Trotz der Uberschaubaren GrdéBe der Skigebiete, kann
Deutschland somit (ber diese Vorteile als Alternative zu Osterreich und der
Schweiz dienen. Deutschland ist besonders bei Familien, bei Anfangern und we-
niger gelibten Personen und bei preissensiblen Personengruppen beliebt.

Osterreich

Osterreich hebt sich iber die Ldnder hinweg noch stirker mit Gastfreundschaft
ab. AuBerdem werden Osterreich groBe und moderne Skigebiete zugeschrieben
und man differenziert sich gegeniiber den anderen Landern auch mit dem Aprées-
Ski- und Partyangebot. Insgesamt liegt damit der SpaB8 und die Unterhaltung im
Landervergleich vorne. Zuséatzlich wird das Preis-Leistungs-Verhéltnis in Oster-
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reich als passend bewertet. Damit wird Osterreich als bevorzugte Destination
beim drei Lander-Vergleich von etwa der Halfte aller Befragten gesehen.

Schweiz

Die Schweiz wird als gut aber teuer gesehen. Spektakulare Bergwelt und beson-
dere Naturerlebnisse sowie perfekte Pisten Giberzeugen die Fans. Damit zeigt sich
das auch starker auf Natur ausgerichtete Ski-Image in der Schweiz. Kritik gibt es
am Preis-Leistungs-Verhaltnis und an der Familien-/Gastfreundschaft, die auch
von Schweizern deutlich stirker Osterreich zugeschrieben wird. Aprés Ski und
Party scheint fur die Schweiz-Fans ein weniger wichtiger Faktor zu sein.



Wann und warum Sie auch Wissen benodtigen - MANOVA steht flir umfas-
sende Business-Intelligence-Lésungen und somit fur IT-Know-how, Marktfor-
schung, strategische Fragen und Wissensmanagement. Im Prinzip beschaffen
und verwalten wir also Wissen und machen es einfach und unkompliziert zugang-
lich. AuBerdem holen wir als Marketing Analytics Experten mit profundem Marke-
tingverstandnis und Expertise in Analysemethoden oft viel mehr aus Daten her-
aus als Sie denken. Sehr gerne setzen wir auch unser selbst entwickeltes Busi-
ness-Intelligence-Tool WEBMARK fiir Online-Erhebungen, Reporting, Monitoring
und Benchmarking ein. So erarbeiten wir Lésungen individuell fir und mit unse-
ren Kunden und stellen sicher, dass Sie die Informationen erhalten, die Sie tat-
sachlich bendétigen.

Egal ob im Kopf oder am Tablet - MANOVA macht Wissen in Workshops, Online-
Reports und Studien erlebbar, nachvollziehbar und verstandlich. Wir lieben kom-
plexe Aufgaben ebenso wie Zahlen - fordern Sie uns heraus!
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